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Микрокредит беру туралы өтінішке

ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ЖИНАУҒА ЖƏНЕ ӨҢДЕУГЕ КЕЛІСІМ 

1. Мен, (Т.А.Ə.) Тест Тестов Тестович, ЖСН XXXXXXXXXXXX, осы арқылы, МҚҰ сайтында жарияланған
МҚҰ Дербес деректерін өңдеу саясатымен танысып, Қазақстан Республикасының «Дербес деректер жəне
оларды қорғау туралы» 2013 жылғы 21 мамырдағы № 94-V Заңына жəне Қазақстан Республикасының өзге
де заңнамалық актілеріне сəйкес микрокредит алу, оған одан əрі қызмет көрсету жəне оны өтеу, МҚҰ
қызметтерін пайдалану жəне өзара онымен одан əрі іс-қимыл жасау, сондай-ақ, МҚҰ-ның қолданыстағы
заңнама талаптарын орындауы мақсатында өз еркімен жəне өз мүддемде еркін əрекет ете отырып
«Микроқаржылық ұйым «DXB finance» ЖШС (бұдан əрі - МҚҰ), БСН 220240001189 бұдан əрі тізімделген
менің дербес жəне биометриялық деректерімді, атап айтқанда, мен МҚҰ-ға өз бетімше берген деректерді,
оның ішінде МҚҰ сайтында тіркелу (сауалнаманы толтыру) кезінде, сондай-ақ Мен жəне МҚҰ арасындағы
одан əрі азаматтық-құқықтық жəне өзге де қатынастар шеңберінде белгілі болатын деректерді, осы келісім
негізінде (қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей) менен немесе үшінші тұлғалардан МҚҰ алатын
мəліметтер мен деректерді жинауға жəне өңдеуге өз келісімімді беремін: 
1.1. Сауалнаманы толтыру, шарттар жасау жəне МҚҰ қызметтерін пайдалану, тиісті сəйкестендіру,
аутентификациялау, төлем қабілеттілігін бағалау, сондай-ақ МҚҰ-ның Қазақстан Республикасының
қолданыстағы заңнамасының талаптарын орындауы үшін қажетті мəліметтер, оның ішінде: 
- тегі, аты,ə аты (бар болса), жынысы, туған күні мен орны, азаматтығы, жеке басын куəландыратын
құжаттың деректері, жеке сəйкестендіру нөмірі, биометриялық деректер - менің фотосуретім, менің жəне
менің əрекеттерімнің бейнежазбасы; 
- отбасылық жағдайы, 18 жасқа дейінгі балалар саны; 
- тіркеу мекенжайы, нақты тұрғылықты мекенжайы, телефон нөмірі, қосымша байланыс нөмірлері туралы
ақпарат, электрондық пошта мекенжайы;
- жұмыспен қамту түрі, жұмыс беруші туралы мəліметтер, лауазымы, ағымдағы орындағы жұмыс уақыты,
орташа айлық табысы, жұмыс берушінің телефон нөмірі; 

1.2. Қашықтықтан қызмет көрсетуді қоса алғанда, тиісті сападағы қызметтерді көрсету, оны жақсарту,
көрсетілетін қызметтерді дербестендіру үшін қажетті мəліметтер: пайдаланылатын құрылғы, wi-Fi кіру
нүктелері туралы деректер, cookie-файлдар деректері, IP-мекенжайлар, браузер жəне операциялық жүйе
туралы мəліметтер, геолокация жəне басқалар; 
1.3.Сайтты пайдалану процесінде менен алынған жəне/немесе осы келісім негізінде үшінші тұлғалардан
заңды түрде алынған шарттар жасау, шарттар бойынша міндеттемелерді орындау, олар жасалған жағдайда,
кредиттік досье қалыптастыру үшін, МҚҰ дерекқор операторларымен (оның ішінде мемлекеттік, бұдан əрі
- МДБ), МҚҰ контрагенттерімен, үшінші тұлғалармен өзара іс-қимыл жасау үшін қажетті өзге де
мəліметтер; 
1.4. Жоғарыда көрсетілген деректерді өзгерту жəне(немесе) толықтыру туралы ақпарат. 
2. Субъектінің дербес деректерін жинау, өңдеу жəне пайдалану (оның ішінде қағаз жеткізгіштерде жəне
(немесе) МҚҰ дерекқорларында электрондық форматта жинау, өңдеу жəне сақтау), оның ішінде келесі
мақсаттарды орындау үшін: 
2.1. Микрокредит алуға өтінімді қарау, МҚҰ микрокредит беру туралы шешім қабылдау, төлем
қабілеттілігін бағалау, шарттар жасау, жасалған жағдайда оларды орындау жəне қызмет көрсету немесе Мен
үшін жəне басқа адамдар үшін заңды салдарлар туғызатын өзге де əрекеттер жасау; 



2.2. МҚҰ ұсынған жəне пайдаланатын мəліметтер мен өзге де деректерді (оның ішінде МҚҰ-да бар дербес
деректерді жəне өзге де мəліметтерді МҚҰ басқа қолжетімді көздерден алған деректермен салыстыру жəне
мəліметтер алу) сəйкестендіруге/аутентификациялауға/авторизациялауға жəне дұрыстығын тексеруге
байланысты іс-шараларды (міндеттерді) Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына жəне МҚҰ
ішкі құжаттарына сəйкес рұқсат етілмеген операциялардың тəуекелдерін азайту мақсатында тиісінше
орындау; 
2.3. МҚҰ-ның микрокредит беру туралы шартта белгіленген міндеттердің тиісті орындалуын бақылау үшін; 
2.4. Өзара есеп айырысу үшін; 
2.5. Өз міндеттемелерімді орындамау немесе тиісінше орындамау салдарынан шарттар бойынша берешекті
өндіріп алу (даусыз тəртіппен өндіріп алуды қоса алғанда); 
2.6. Мен микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемелерді бұзған жағдайда, МҚҰ-ның өз
құқықтарын соттан жəне соттан тыс қорғау үшін; 
2.7. МҚҰ талап ету құқығын (цессияны)басқаға беруді жүзеге асыру; 
2.8. Субъект туралы қажетті ақпаратты алу үшін кредиттік бюроға деректерді беру; 
2.9. Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде жəне МҚҰ ішкі құжаттарында
белгіленген құжаттарды, материалдарды, кредиттік досьелерді сақтау жөніндегі міндеттерді орындау; 
2.10. Микрокредит беру туралы шарттарды жасасу жəне орындау, көрсетілетін қызметтер туралы уақтылы
хабардар ету мақсатында байланыс құру; 
2.11. Өтініштерді (шағымдарды, ұсыныстарды, ұсынымдарды, шағымдарды жəне басқаларды) қарау жəне
(немесе) оларға жауаптар беру үшін, оның ішінде хат-хабарларды (почтаны) жіберу (алу), электрондық
жəне өзге де хабарламаларды жіберу үшін; 
2.12. Жарнамалық ақпарат пен ұсыныстар алу, акциялар мен қызметтер туралы ақпараттандыру, таргеттеу,
əлеуетті пайдаланушылармен байланыс құру үшін; 
2.13. Ақпараттық қауіпсіздікті, киберқауіпсіздікті, алаяқтықтың алдын алуды, заңсыз жолмен алынған
ақшаны заңдастыруға (жылыстатуға) жəне терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимылды қоса алғанда,
қауіпсіздікті қамтамасыз ету; 
2.14. Мемлекеттік органдармен, дерекқорлармен өзара іс-қимыл жəне ынтымақтастық; 
2.15. Клиенттік деректер базасын, сондай-ақ МҚҰ-да микрокредит алу құқығынан айырылған адамдардың
тізімін жасау жəне жүргізу; 
2.16. Мен жəне МҚҰ арасында жасалған (бұдан əрі жасалатын) шарттарды жасауға жəне/немесе орындауға
жəне/немесе қызмет көрсетуге қатысы бар жəне/немесе болуы мүмкін үшінші тұлғалармен өзара іс-қимыл
жəне ақпарат алмасу; 
2.17. Уəкілетті органдарға, аудиторлық, бағалау жəне өзге де құзыретті ұйымдарға, кредиттік бюроларға,
дерекқор операторларына, МҚҰ контрагенттеріне есептілікті жəне / немесе ақпаратты МҚҰ беру (алу)
үшін; 
2.18. МҚҰ пайдаланушылары мен қызметкерлері арасында көрсетілетін қызметтер мен
коммуникациялардың сапасын жақсарту; 
2.19. Ұсынылған деректер негізінде статистикалық жəне өзге де зерттеулер жүргізу; 
2.20. Қазақстан Республикасының заңнамасында жəне МҚҰ ішкі құжаттарында белгіленген (белгіленуі
мүмкін) өзге де мақсаттар үшін. 
3. Осы арқылы мен мыналарды растаймын: 
3.1. Осы Келісім МҚҰ-ға Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тəртіппен менің дербес
деректеріммен жоғарыда көрсетілген мақсаттарға қол жеткізу үшін қажетті, оның ішінде автоматтандыру
құралдарын пайдалана отырып немесе соңғысын пайдаланбай, соның ішінде, бірақ онымен шектелмей:
мəліметтерді жинау, жазу, көшіру, жүйелеу, жинақтау, сақтау, нақтылау (жаңарту, өзгерту), алу, алу,
пайдалану, иесіздендіру, бұғаттау, жою, жою, беру (тарату, беру, қол жеткізу) үшінші тұлғаларға (оның
ішінде заңды тұлғаларға) МҚҰ пікірі бойынша тартылуы мүмкін шарт бойынша міндеттемелер
орындалмаған немесе тиісінше орындалмаған жағдайда маған микрокредит беруде жəне (немесе) оған одан
əрі қызмет көрсетуде, өтеуде жəне (немесе) өндіріп алуда, сондай-ақ деректерді трансшекаралық беру
бойынша жасалатын кез келген əрекетті (операцияны) немесе осындай əрекеттердің (операциялардың)



жиынтығын жүзеге асыру құқығын береді. 
3.2. Жоғарыда көрсетілген мақсаттарға сəйкес, осы арқылы Мен келесі əрекеттерді жасауға келісім беремін:
менен жəне/немесе кез келген үшінші тұлғалардан алынған менің дербес деректерімді жинау (алу) жəне
өңдеу, сондай-ақ мен туралы мəліметтерді (дербес деректерді), ақпаратты (оның ішінде микрокредиттер
беру құпиясын құрайтын жəне заңмен қорғалатын өзге де құпияны) үшінші тұлғаларға (трансшекаралық
беруді қоса алғанда), оның ішінде келесі тұлғаларға: «Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ жəне «Бірінші
кредиттік бюро» ЖШС, «Freedom Life» «Өмірді сақтандыру компаниясы» АҚ сақтандыру ұйымы, аударым/
маршруттау/төлем процессингі өтетін төлем/процессингтік ұйымдар (оның ішінде халықаралық), оның
ішінде «Нью Пей» ЖШС, ЖШС «JETPAY.KZ» жəне т.б., сондай-ақ МҚҰ қызметтерін көрсету үшін
болашақта МҚҰ-ға жалданған немесе жалданатын кепілдіктерге, кепілгерлерге, МҚҰ үлестес тұлғаларына,
пошта жəне байланыс ұйымдарына, өзге де үшінші тұлғаларға, оның ішінде «Biometric» ЖШС,
«Яндекс.Облако Казахстан» ЖШС, «СМС-центр» ЖШС, «CallGear», сондай-ақ осындай үшінші тұлғаларға
МҚҰ алдындағы өз міндеттемелерін орындауға мүмкіндік беру үшін берешекті, консультациялық, заңдық,
аудиторлық жəне өзге де қызметтерді қайтару жөніндегі қызметтер, МҚҰ менімен жасалған шарттар
бойынша өз құқықтарын (талаптарын) беретін үшінші тұлғаларға, Қазақстан Республикасының
заңнамасында белгіленген уəкілетті мемлекеттік органдарға беру/ашу/жария етуді. 
3.3. Менің дербес деректерімді (мен туралы ақпаратты) МҚҰ алуға жəне осындай мəліметтерді үшінші
тұлғалардың, сондай-ақ жоғарыда берілген тұлғалардың МҚҰ-ға МДҚ операторларынан/иелерінен жəне
өзге де үшінші тұлғалардан, сондай-ақ кез келген ықтимал жария көздерден тікелей немесе үшінші
тұлғалар арқылы алған ақпаратты қоса алғандағы мəліметтерді, кредиттік рейтингті бағалау мақсаттары
үшінші тұлғалардан, оның ішінде ұялы байланыс операторларынан менің сəйкестендіру жəне
аутентификациялау мақсатында менің дербес деректерімді алуға беруіне келісім беремін. 
4. Сондай-ақ мен мынаны растаймын: 
4.1. Микрокредиттер беру құпиясын құрайтын ақпаратты қорғау режиміне ұқсас режимде менің дербес
деректерімді қорғау туралы МҚҰ-ға хабарланды; 
4.2. МҚҰ менің дербес деректерімді менен жəне үшінші тұлғалардан жинауға (алуға), сондай-ақ үшінші
тұлғаларға беруге/таратуға құқылы. Бұл ретте менің дербес деректерімді жалпыға қолжетімді көздерге беру
жүзеге асырылмайды. 
4.3. МҚҰ «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қазақстан банкаралық есеп айырысу орталығы»
шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кəсіпорнынан менің верификациям жəне
аутентификациям мақсатында менің дербес деректерімді алуға құқылы. 
4.4. Осы Келісімді МҚҰ, оның ішінде мен МҚҰ-дан кез келген өнімдерді жəне(немесе) өзге де қызметтерді
алған кезде пайдалана алады; 
4.5. Үшінші тұлғалардан МҚҰ алу жəне(немесе) МҚҰ менің дербес деректерімді үшінші тұлғаларға беру
туралы хабарлама талап етілмейді, мұндай Дербес деректер хабарламасыз МҚҰ жиналуы (берілуі) жəне
өңделуі мүмкін; 
4.6. Осы Келісім үшінші тұлғаларға менің дербес деректерімді жинауға жəне өңдеуге осы Келісімді МҚҰ
жеке өзім бергенімнің дəлелі ретінде ұсынылуы мүмкін; 
4.7. МҚҰ өтінішін қарапайым жазбаша нысанда жіберу арқылы менің дербес деректерімді пайдалануға
келісімді кері қайтарып алу мүмкіндігі туралы хабардар етілді. Бұл ретте МҚҰ менен дербес деректерді
жинауға жəне өңдеуге келісімді кері қайтарып алу туралы өтініш алғаннан кейін дербес деректерді өңдеуді
жалғастыруға құқылы екендігімен келісемін: 
- тиісті қызмет көрсету/операция/төлем аяқталған сəтке дейін; 
- микрокредит беру туралы шарттың орындалуы; 
- егер дербес деректерді өңдеуді жалғастыру қолданылатын заңнаманың талаптарына байланысты болса
(мұндай жағдайда дербес деректерді өңдеу заңнама талаптарын орындау үшін қажетті шектерде жүзеге
асырылады).
4.8. Осы Келісімнің МҚҰ-мен жасалатын микрокредит беру туралы шарттар бойынша міндеттемелерді
толық тиісінше орындаған сəтке дейін жəне (немесе) МҚҰ-ға заңнамамен жəне өзге де Қазақстан
Республикасының нормативтік құжаттарымен жүктелген құқықтар мен міндеттерді іске асыру жəне



тиісінше орындау үшін мерзімдер мен талаптарды ескере отырып, осы Келісімде көзделген дербес
деректерді өңдеудің өзге де мақсаттарына қол жеткізгенге дейін немесе егер микрокредит беру туралы шарт
жасалмаған болса немесе жасалған шарт бойынша міндеттеме толық көлемде орындалған жағдайда, менің
дербес деректерімді өңдеуді тоқтату туралы талаппен МҚҰ-ға жазбаша өтініш жасаған сəтке дейін
қолданылатынын хабардар етемін жəне растаймын. 
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